工商业光伏场景接地故障处理SOP

1. 故障名称：地线故障（PE Abnormal）
2. 故障代码：23
3. 故障现象：逆变器报地线故障告警，设备不发电
4. 故障原因：
· 直流侧对地绝缘不良
· 交流侧N-PE接反或接地不良
· 电网侧零地电压过高
· 逆变器内部故障
5. 适用机型：
· GT3-30~60kW
· GT3-75~125kW
6. 故障处理步骤：
	步骤
	内容
	示例（图片或参考文件）

	Step1
	将直流DC开关置为“OFF”，断开交流断路器，等待5分钟放电。使用万用表测量PV+对地、PV-对地电压，确认电压<36V。
如果电压≥36V，继续等待放电；
如果电压<36V，进入Step2；
	

	Step2
	检查逆变器交流侧N线与PE线是否接反或松动。
如果是接反或松动，重新正确接线并紧固，恢复后若故障消失则问题已解决。
如果接线正常，进入Step3；
	

	Step3
	使用兆欧表测量PV+对地、PV-对地绝缘阻值，大于1MΩ属于正常情况。
如果阻值小于1MΩ，说明直流侧对地漏电，进入Step4排查；
如果阻值大于1MΩ，进入Step5；
	

	Step4
	检查MC4接头是否进水、线缆是否破损、组件边框是否漏电。
如果是,找到故障点并修复（更换线缆/接头/组件）。修复后测试正常，则问题已解决。
如果不是，则判定为逆变器内部问题，请联系本地售后团队处理。
	

	Step5
	测量逆变器侧N-PE电压，小于2V属于正常情况。
如果N-PE电压大于10V，说明电网侧零地电压过高或交流接地不良，请联系当地电网公司检查零地电压。
如果N-PE电压小于2V且直流绝缘正常，则判定为逆变器内部绝缘检测电路故障，请联系本地售后团队处理。
	









