GT3输入输出不匹配故障处理SOP

1. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]故障名称：输入输出不匹配故障（Output Not Match Input Fault）
2. 故障代码：71
3. 故障现象：逆变器停机，并且报-输入输出不匹配故障告警 
4. 故障原因：
· MPPT采样异常
· AC逆变功率采样异常
· DSP板Flash芯片失效
5. 适用机型：
· GT3-30~60kW
· GT3-75~125kW
6. 故障处理步骤：
	步骤
	内容
	示例（图片或参考文件）

	Step1
	检查PV功率（建议时间段选在当地上午10点至下午3点）。
使用钳流表的DC档位检查PV端口直流线缆的发电电压和电流（建议每隔一分钟记录一次，持续记录20分钟）。
在监控平台的设备层界面，选择“设备日志（Device Log）”下载逆变器的“近期运行（Running Recent）”日志，将日志中该时段的“PV直流电流”与钳流表记录的该时段的电流进行比对。
若差异在10%以内，跳转至Step2；
若相差在10%以上，跳转至Step5；
	

	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Step2
	测量AC功率（建议测试时间段在当地上午10点至下午3点）。
使用钳流表的AC档位检查逆变器Grid端口其交流电压和电流（建议每隔一分钟记录一次，持续记录20分钟）。
在监控平台的设备层界面，选择“设备日志（Device Log）”下载逆变器的“近期运行（Running Recent）”日志，将日志中该时段的“AC逆变电流”与钳流表记录的该时段的电流进行比对。
若实际测量的交流功率，不仅与实际测量的直流功率接近，且与监控平台上设备日志导出的直流功率差异小于10%、交流功率相差大于10%，跳转至Step3；
    若实际测量的交流功率，和实际测量的直流功率差异大于10%，跳转Step5； 
	

	Step3
	请将逆变器固件版本升级至最新版本，并跳转至Step4；
	

	Step4
	持续观察约4-5天逆变器的每日发电量曲线。
若曲线发电正常，DC/AC功率在正常范围内，则问题解决。
若无法恢复正常，跳转至Step5；
	

	Step5
	请联系本地售后服务团队处理。
	



