户用并网场景接地故障告警SOP

1. 故障名称：地线故障
2. 故障代码：
· F2 00000001(GT1-1.6~10kW)
· 23(GT1-2.5~10kW）
· F2 00000080(GT3-4~25kW)
3. 故障现象：逆变器停机，指示灯变红并闪烁
4. 故障原因：交流侧N线与PE线之间的电压差过大>30V时，报此故障
5. 适用机型：
· GT1-1.6~10kW
· GT1-2.5~10kW
· GT3-4~25kW
6. 故障处理步骤：
	步骤
	内容
	示例（图片或参考文件）

	Step1
	确认现场电网类型是TN-S还是TN-C。
如果市电侧不接地线，跳转到步骤6；否则继续步骤2。
	

	Step2
	断开交直流侧空开，检查市电侧各线缆接口处螺丝是否松动，若无松动跳转到步骤3；
若松动需重新拧紧，之后检查逆变器故障是否消除，若持续报错跳转到步骤3。
	

	Step3
	检查交流线缆是否接错线序，通过线缆颜色或万用表二极管档测导通，确认逆变器L-N-PE与交流汇流箱内L-N-PE线序是否正确。
若正确跳转到步骤4；
若不正确，调整为正确线序后检查逆变器故障是否消除，若持续报错跳转到步骤4。
	

	Step4
	检查地线与火线之间的绝缘是否正常，使用万用表测量火线与地线之间的电压，若远低于正常值（220V/230V），说明地线可能已与火线部分导通; 或者断电后使用万用表（200MΩ档）测量火线与地线之间电阻，
若读数小于0.5MΩ‌，通常判定为绝缘不良。
若以上测量正常，跳转步骤5；
若读数不正常，建议检查地线是否破损，
若线缆完好跳转步骤5；若线缆破损更换后重新接线，之后检查逆变器故障是否消除；
若持续报错跳转到步骤5。
	

	步骤5
	检查地线是否破损。
使用万用表检查逆变器市电侧L-PE间电压，若正常（略低于L-N电压）跳转步骤6；
若不正常判定为线缆破损，更换后重新接线，之后检查逆变器故障是否消除，若持续报错跳转到步骤6。
	

	步骤6
	若确定市电接线线序正确，火地线间电压绝缘阻抗检测正常，且各线缆完好无破损、连接牢固，联系本地售后服务团队支持。
	

	步骤7
	如果市电侧不接地线，需关闭逆变器接地故障检测功能，位置在设置列表→高级（Advanced）→特性参数设置（Feature Parameter）→接地故障检测（Grounding fault detection）→禁止(Disable)，设置后屏蔽地线故障告警
	














