继电器异常故障处理SOP

1. 故障名称：继电器异常（Relay Abnormal）
2. 故障代码：
· F2 00000010(GT1-1.6～10kW) 
· 99(GT1-2.5～10kW)
3. 故障现象：逆变器停机，指示灯变红并闪烁，同时伴随有继电器异常或电网异常的告警
4. 故障原因：交流测电网异常或者继电器损坏，报此故障
5. 适用机型：
· GT1-1.6～10kW
· GT1-2.5～10kW
6. 故障处理步骤：
	步骤
	内容
	示例（图片或参考文件）

	Step1
	断开逆变器的直流开关（或拔掉光伏组串）和交流开关，等待5分钟让内部电荷放尽后，重新上电。
若故障消失，可能是电网波动等偶发性因素导致。
若故障反复出现，请参考Step2；
	

	Step2
	确认逆变器侧的N线和PE线接线牢固，若接线松动，请重新压紧。
用万用表交流电压档测量L线对PE线的电压。
若火地电压小于100V或零地电压大于10V，说明存在相线接地或零地线异常，需检查电缆绝缘层是否破损或浸水。
若确认无破损或浸水情况，请参考Step3；
	

	Step3
	检查从逆变器到并网开关箱的整条交流线路，确保所有端子（空开、漏保）都压接牢固，没有虚接或打火现象。
若发现某处端子松动或烧黑，重新压紧或更换损坏器件后，再次确认故障是否排除。
若确认无松动、虚接、大火现象，请参考Step4；
	

	Step4
	逆变器内部的继电器触点粘连或继电器控制/检测电路损坏。
请联系本地售后服务团队处理。
	



