零火线反接故障告警SOP

1. 故障名称：L/N 输入反接(L/N reversely connected)
2. 故障代码：F2 00000002	
3. 故障现象：带载开机，逆变器停机报警
4. 故障原因： 
· LN反接
· N线未正常接地，导致逆变器误判
5. 适用机型：
· GT1-1.6~10kW G1
· HYPER-3~6kW
6. 故障处理步骤：
	步骤
	内容
	示例（图片或参考文件）

	Step1
	故障时，保持逆变器的负载开启（无论负载链接在Grid端口还是BACKUP端口），分别测量逆变器的Grid端口L-PE电压、N-PE电压；随后，请参考Step2。
	

	Step2
	情况1：若测得L-PE电压小于5V，N-PE电压为220V左右，说明L，N反接。关断逆变器的Grid端口和BACKUP端口，调换原本的L，N线重新接入，开启Grid和BACKUP端口，故障解除。
情况2：若测得L-PE电压220V左右，N-PE电压在5V以下，表明实际采样正常，逆变器误报警，联系本地售后服务团队。
情况3：若测得L-PE电压220V左右，N-PE电压在5V至几十V间，由于逆变器测得的N-PE电压不是应有的接近0，导致逆变器判断为LN反接，进入step3；
	

	Step3
	关断配电箱内的总交流断路器，检查在配电箱内N线和PE线是否被接在一起。
若是，则断开。
若断开后仍未解决，请参考step4；
	

	Step4
	N线接触不良：检查N线的完整线路，判断是否有端子与断路器的接口松动。
若有，则断电改正。
若仍未解决，进入step5；
	

	Step5
	N线过细：保持负载运行，用测温器测量N线的完整线路，确认是否有温度超过60℃左右的部分。
若检测到，请将N线更换为直径更大的线缆；
若未检测到，请联系本地售后服务团队。
	 



